
yh pq/k ;apko bqaqa hE ik ;praW ;Or smaj-ivroWI 
Vyvhar ke sMbMW meM ;ap puils ;Or wUsroM se ëya ;pexa kr 
skqe hEM. 

;praW ;Or 
smaj-ivroWI  

Vyvhar

ëya ;apko 999 ke ;age ke  

 ;pne ;iWkaroM kI jankarI hE?



;apke ;iWkar

www.direct.gov.uk/localcrime åk vEbsaét hE jo ;apko ;apke élake meM 
puils ;Or ik/imnl jióts sivRse: (criminal justice services - ;praiWk Íyay 
kI seva;oM) kI jankarI weqI hE ;Or bqaqI hE ik ;ap õnse ëya õímIw kr skqe hEM . 

yaw riKye, émrjEMsI kI ióQiq meM ;apko hmeXa 999 nMbr dayl krna caihye. 
émrjEMsI kI halq qb hoqI hE H  
•	 jb koéR ;praW ho rha hE 
•	 jb koéR åesa Vyiëq pas meM hE jo ik Xayw ;praWI hE, ya  
•	 jb koéR Gayl hE, õse Wmkaya ja rha hE, ya vh Kqre meM hE. 

;gr ;ap smaj-ivroWI Vyvhar ya iksI ;praW kI iXkayq krna cahqe hEM jo ik 
émrjEMsI nhIM hE, qo ;apko ;pne lokl puils {osR (local police force) ya 
kaõMisl åeMtI-soXl ibheivyr tIm (anti-social behaviour team) se sMpkR krna 
caihye - ;apke ilye õpyuëq nMbroM ke ilye hmare pq/k ke pICe weiKye {a]kr ;lg 
krne vala åk iólp . 

ya, ;gr ;ap benam rhna cahqe hEM, qo ;ap k/aémótAap:R (Crimestoppers) namk 
óvqMq/ cEirtI yanI propkarI sMgTn se ya qo 0800 555 111 nMbr imlakr ya õnkI 
vEbsaét www.crimestoppers-uk.org ke :irye õnse sMpkR kr skqe hEM. vhaz 
24-soM GMte, sÑqah ke 7-qoM iwn jankarI lI jaqI hE ijsmeM ik/óms de BI Xaiml hE. 

;gr ;ap ;pne élake ke ;praW ke q¬y ;Or ;azk]e janna cahqe hEM, qo éMtrnet pr yhaz 
jaéyee H www.direct.gov.uk/localcrime ;Or ;pne élake ka k/aém mEp 
yanI ;praW ka nëXa weKne ke ilye ;pna poót kod taép kIijye. 

;apkI BUimka

;gr ;apko koéR ;praW kI Gtna iwKqI hEe, qo õskI iXkayq krne meM puils ko 
;apkI mww kI :Frq hEM. puils, lokl ;QAairtI ;Or ;Íy ik/imnl jióts åjeMisyoM 
ko mww wene ke wUsre qrIke BI hEM - imsal ke ilye, nebrhud vAac (Neighbourhood 
Watch), tenEMt¿s (tenants’) ya rei:dEMt¿s ;soisåXn (residents’ association) ke 
swóy bnkr ya ópeXl kaMótebl (special constable) ya iviëtm spotR (Victim 
Support) meM valMtIyr bnkr. ;iWk jankarI ke ilye éMtrnet pr yhaz jakr weiKye H 
www.direct.gov.uk/localcrime

yh pq/k wUsrI BaSa;oM ;Or wUsre p/aFpoM meM iml skqI hE. ;AadRr krne ke ilye, yh nMbr 
dayl kIijye 0870 241 4680* ya ;pne ilye éskI åk kAapI daõnlod krne ke 
ilye lene éMtrnet pr yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime 

* és nMbr pr ótEMddR bItI laén pr kAaloM kI wr 8pEMs p/iq imnt hE. mobaél ;Or wUsre 
netvkR ke kAaloM ke wamoM meM {kR ho skqa hE. 



;iWk jankarI ke ilye yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime

		�  ;ap lokl óqr pr puils se ëya 
õímIw kr skqe hEM? 

;apkI lokl puils {osR ya wl ne pulIisMg Ñlej (Policing Pledge) namk raÓt/Iy 
mankoM ka paln krne ka vawa ikya hE. ve vcnbæ hEM ik H 

•	� vo ;ap se man-myaRwa ;Or éà:q ke saQ Vyvhar kreMge ;Or ;pnI seva;oM qk 
sbko brabr phzuc weMge. 

•	� ;apko vo ;pnI jankarI weMge ;Or bqayeMge ik ;ap õnse sMpkR kEse kr skqe hEM. 

•	� nebrhud puils tIm (Neighbourhood Policing Team) ka 80% smy ;apke 
muhìle meM prox Fp se kam krqe huå bIqega. 

•	 �24 GMte ke ;Mwr ;apkI õn smóya;oM ka jvab we iwya jayega jo émrjEMsI valI 
nhIM hEM. 

•	 �10 sekEMd ke ;Mwr émrjEMsI vale kAaloM ka jvab we iwya jayega ;Or yQasMBv jìw 
se jìw 15/20 imnt ke ;Mwr (XhrI\g/amIN). 

•	� jo émrjEMsI vale kAal nhIM hEM, õnka XIG/qa ke saQ jvab iwya jayega ;Or ;gr 
;ap Kqre meM hEM ya ;gr óQanIy p/aQimkqa ka koéR mamla hE, qo 60 imnt ke ;Mwr 
jvab we iwya jayega. ;gr õpióQiq kI :Frq nhIM hE, qo vo 48 GMte ke ;Mwr ;apse 
imlne ka ;paéMtmeMt weMge. 

•	� hr mhIne ;apko ;pne muhìle meM pulIisMg ko p/Baivq krne ;Or óQanIy p/aQimkqaåz 
qy krne ka mOka imlega. 

•	� ;apko ;apke élake ke k/aém mEp õplâW krayeMge, hr mhIne ;apkI p/aQimkqa;oM 
kI qa:I jankarI weMge ;Oer ;apko óQanIy ;praW kI sUcna weMge ;Ore bqayeMge ik vo 
õske bare meM ëya kr rhe hEM. 

•	� ;gr ;ap ;praW ke iXkar hEM, qo ;apke saQ imlkr qy kreMge ik ;ap ikqnI bar 
;Or ikqne smy qk qa:I jankarI caheMge - yh km se km mhnvarI hoga. 

•	� ;gr ;ap õnko bqayeMge ik ;ap õnkI seva se KuX nhIM hEM, qo vo ;apko 24 GMtoM ke 
;Mwr jvab weMge ;Or ;apse sIWe baq BI kreMge. 

smóya sulJane ke ilye ;apkI lokl puils sbse ;ãCI ióQiq meM hE, pr ;ap ;pnI 
puils ;QAairtI (jo ik lokl puils kI jvabwehI ke ilye i:ímewarI hE), ya éMidpEMdeMt 
puils kípleMt¿s kmIXn (Independent Police Complaints Commission) se 
BI iXkayq kr skqe hEM.



;iWk jankarI ke ilye yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime

		  �smaj-ivroWI Vyvhar se inptne ke 
ilye kOn i:ímewar hE? 

;gr ;ap smaj-ivroWI Vyvhar ke karN pIi]q hEM, qo ;ap õímIw kr skqe hEM ik 
;apkI kaõMisl ;Or puils ;apkI smóya ko gMBIrqa se legI, :FrI kwm õTayeMgI 
;Or õske baw ;apko bqayeMgI ik õÍhoMne ëya ikya hE. 

;apke élake meM H

•	� ;apkI kaõMisl meM åk Kas Vyiëq hoga ya åk ivXeS nMbr hoga ijsse sMpkR 
krke ;ap smaj-ivroWI Vyvhar kI iXkayq kr skqe hEM. 

•	� ;ap ;pnI neibrhud puilisMg tIm se BI smóya;oM kI iXkayq kr skqe hEM. 

•	� ;ap ;gr iksI haõisMg ;soisåXn ya lokl ;QAairtI ke ikrayewar ya 
lI:hoìdr hEM, qo ;pne mkanmailk se sMpkR kIijye ëyoMika õnke pas BI smóya 
sulJane ke ;iWkar hoqe hEM. 

;apkI lokl ;QAairtI, soXl lEMdlAadR (mkanmailk) ;Or lokl puils ke pas 
smaj-ivroWI Vyvhar inptane ke bhuq sare ;iWkar hoqe hEM. ;iWk jankarI ke ilye 
yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime

•	� Xor krne vale p]oisyoM ya dr pEwa krne vale éWr-õWr mMdrane vale smUhoM jEse 
smaj-ivroWI Vyvhar ke bare meM ëya ikya ja skqa hE. 

•	� smaj-ivroWI Vyvhar se inptne ke ;apkI lokl kaõMisl »ara éóqemal ikye ja 
skne vale ;iWkar, jEse ik åsbo (ASBOs), perEMitMg ;AadR:R (parenting 
orders) ;Or bahr inkal wena.  

•	� smóya sulJane meM ye ;iWkar éóqemal krne ka ;apkI kaõMisl ;Or lokl 
puils ke irkAadR..

smaj-ivroWI Vyvhar kI iXkayq krne ke baw, ;gr ;apko lgqa hE ik kwm nhIM 
ilye gye hEM, qo ;ap ;pnI nebrhud pulIisMg tIm se(weiKye ipCle pÍne ka ivBag), ya 
õnkI iXkayq kI p/NalI éóqemal krke kaõMisl se, ;pne lokl kaõMislr see, 
;Or ;Mq meM lokl gvmeRMt ;Aambud¿:mEn (Local Government Ombudsman) se 
iXkayq kr skqe hEMe .



;iWk jankarI ke ilye yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime

		�  ;praWI isæ ikye gye  
logoM ka ëya hoqa hE? 

jb ;praW kI Gtna hoqI hE, ;ap janna cahqe hEM ik ;praW ke ilye i:ímewar Vyiëq 
pk]a jaye ;Or yh BI ik õse s:a ëya imlI hE. ;walqeM ;am jnqa kI ;or se inNRy 
leqI hEM. hr ;walq logoM ke ilye KulI hoqa hE ;Or õskI kayRvahI ;Or inNRy piâlk 
irkAadR hoqe hEM yanI (yiw jj (ÍyayaWIX)ya meijót/et ne pabMwI nhIM lgayI hE ya mamla 
yUQ kotR meM nhIM hE), qo log õnkI jankarI le skqe hEM. 

•	 �;pne lokl kotR (;walq) ke bare meM ;iWk jankarI ke ilye yhaz weiKye H 
www.direct.gov.uk/localcrime ;ap xeq/, kotR ke p/kar ya ;apke lokl kotR 
ke nam se, jankarI kI qlaX kr skqe hEM. 

•	 �;apke óQanIy élake meM ;praWoM ke ivvrN ;Or ijn ;praiWyoM ko pk]a ;Or s:a 
wI gyI, kI jankarI ke ilye ;pnI lokl nebrhud tIm se pUiCye. 

•	 �;ap ;pnI lokl puils {osR ;Or nebrhud pulIisMg tIm kI vEbsaét ke pÍnoM ko 
BI jazc skqe hEM. 

p/obeXn sivRs (Probation Service) »ara sMacailq kíyUintI pebEk (Community 
Payback) ke :irye, ;ap ;pne ivcar Vyëq kr skqe hEM ik ;ap ;praiWyoM ko iks 
p/kar kI smaj seva krvane ke px meM hEM. yh vh kam hE ijske :irye ;praWI smaj 
ke Ble ke ilye kuC kam krqe hEM, jEse ik g/E{ItI ko sa{ krna. Vo narMgI jEket BI 
phnqe hEM qaik ;ap weK skeM ik vo ;pne ;praWoM kI s:a kat rhe hEM. 

•	 �;ap ;pnI lokl p/obeXn kI vEbsaét ke :irye, kíyUintI pebEk meM ;praiWyoM ke 
ilye kayoRM kI is{airX kr skqe hEM - p/obeXn ko ;apko XIG/ jvab wena caihye. 

•	 �hal hI meM pUre ikye gye kíyUintI pebEk yojna;oM kI jankarI ;apko iml skqI hE. 

pqa krne ke ilye yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime



;iWk jankarI ke ilye yhaz weiKye H www.direct.gov.uk/localcrime

		  �;praW ke iXkar log - 
;ap ëya õímIw kr skqe hEM?

;gr ;ap ;praW ke iXkar bne hEM, qo ;apka ;iWkar hE ik ;ap kuC ivXeS óqr kI 
seva payeM, ijnmeM se bhuq sare óqr, kod ;Aa{ p/Eiëts {Aar iviëtí: ;Aa{ k/aém (Code 
of Practice for Victims of Crime) meM p/óquq hEM. 

•	 �;ap iviëtm spotR se sIWa sMpkR kr skqe hEM ya ;gr ;ap iksI ;praW kI 
iXkayq krqe hEM, qo puils õnko ;apka sMwBR we skqI hE. ;apko shara wene ke 
ilye, iviëtm spotR ;apse 48 GMte ke ;Mwr sMpkR kregI. 

•	 �;ap puils ko åk iviëtm psRnl ótetmEMt (Victim Personal Statement) we 
skqe hEM jo ;ap pr ;praW ke p/Bav ka åk byan hoga ijspr ;walq ya wUsre 
log ivcar kr skqe hEM. 

•	 �;apka mamla Kqm hone qk, puils ;apko hr mhIne qa:I sUcna weqI rhegI -  
ijsmeM iksI ka ihrasq meM le ilya jana, ;praW ka ;rop lgna, bel pana ;Or 
;praW isæ hona BI Xaiml hoga. 

•	 �pazc iwnoM ke ;Mwr puils ;apko bqa wegI ik ijspr ;praW ka Xk ikya ja rha 
hE, õspr õÍhoMne ;arop lgane ka inNRy ilya hE ya nhIM.

•	 �;gr ;apka mamla ;walq ke samne jaqa hE, qo ;apko sUicq ikya jayega ;Or 
;apko yh BI bqaya jayega ik ;apko gvahI wene kI :Frq hE ya nhIM. lokl 
ivtnEs kE;r yUint (Witness Care Unit) se ;walq ;ane ke bare meM ;apko 
scmuc kam ;ane valI mww imlegI. 

•	 �vo ;apko ;apke mamle ka nqIja 24 GMte ke ;Mwr bqa weMeMge, imsal ke ilye, ;gr  
p/iqvawI ko woSI saibq kr iwya jaqa hE. 

•	 �kotR meM p/qIxa krne ke ilye åk ivXeS óQan imlega (ya wUsra koéR p/bMW ikya 
jayega) jo ik p/iqvawI ke pirvar ;Or woóqoM se ;lg hoga.  

•	 �;gr ;ap ihMsa vale ;praW ke iXkar huå hEM, qo ;apko ik/imnl éMjrI: kAaípEMseXn 
;QAairtI (Criminal Injuries Compensation Authority) se mu;av:a pane ka 
;iWkar ho skqa hE. 

iviëtí: kod (Victims’ Code) ke ;MqgRq ;gr seva wene vale iksI BI sMgTn ne 
;pne õ÷qrwaiy÷v nhIM inBaye hEM, qo ;ap õnse iXkayq kr skqe hEM. ;gr éske baw  
BI ;ap naKuX rhqe hEM, qo ;pne åm pI ke :irye ;ap palaRmEMtrI ;Aambud¿:mEn 
(Parliamentary Ombudsman) se iXkayq kr skqe hEMe. 

;praW ke mamloM pr mukw¿wma clane ka õ÷qwaiy÷v k/aõn pA/aisëyUXn sivRs ka hE. 
õske pas kor ëvAailtI ótEMddR: (Core Quality Standards) nam ke mank hEM 
ijnkI ;ap õnse õímIw kr skqe hEM. 



Pa]kr ;lg kr lIijye ;Or iksI surixq jgh pr sMBal kr rK wIijye 
code: JSJD71

;apke élake ke sMpkR 

;apkI neibrhud pulIisMg tIm  
(Neighbourhood Policing Team) 

ke bare meM pqa krne ke ilye yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime 
;Or ;pna poótkod taép kIijye 

smaj-ivroWI Vyvkar ya ;praW jo émrjEMsI nhIM hE  

kI iXkayq krne ke ilye  

;pnI lokl puils ka nAan-émrjEMsI nMbr pqa krne ke ilye  
yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime 

;apkI lokl åeMtI-soXl ibheivyr tIm  

(local anti-social behaviour team) se sMpkR ke ilye 
yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime  

;Or ;pna poótkod taép kIijye 

kíyUintI pebEk (Community Payback) 
ke ilye p/ojEët yanI yojna;oM ka cunav krne ke ilye  

yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime 
;Or ;pna poótkod taép kIijye 

nEXnl iviëtm spotR hEìplaén  
(National Victim Support helpline) 

0845 3030 900 
;pnI lokl iviëtm spotR sivRs pr ;iWk jankarI ke ilye 

 yhaz jaéye H www.direct.gov.uk/localcrime  
;Or ;pna poótkod taép kIijye 

;gr ;apke pas éMtrnEt se sMpkR krne kI suivWa nhIM hE,  
qo kÚpya hom ;Aai{s (Home Office) kI piâlk éMëvayrI  

laén ka nMbr 020 7035 4848* dayl kIijye qaik vo  
;apko ;apke xeq/ kI seva;oM ke ivvrN we skeM 

* ótEMddR ret pr wam vsUl hoMge.  

yh seva somvar se Xuk/var qk subh 9 bje se Xam ke 5 bje qk iml skqI hE. 



yh pq/k ;apko bqaqa hE ik ;praW ;Or smaj-ivroWI 
Vyvhar ke sMbMW meM ;ap puils ;Or wUsroM se ëya ;pexa kr 
skqe hEM. 

;praW ;Or 
smaj-ivroWI  

Vyvhar
ëya ;apko 999 ke ;age ke  

 ;pne ;iWkaroM kI jankarI hE?

© Crown copyright 2009

yh pq/k/ 50% rIsaéikìd kag: pr Capa gya hE


